
Скачивание, установка или повторная установка 
Microsoft 365 или Office 2024 на КОМПЬЮТЕРЕ  

Microsoft 365 или Office 2024 ?  

Прежде чем приступить к работе, убедитесь, что ваш компьютер или Компьютер 

Mac соответствуют требованиям к системе. 

Если вы уже активировали ключ продукта, переустановили приложения или у вас 

есть назначенная лицензия на работе или в учебном заведении, вы можете 

перейти к разделу входа, чтобы скачать и установить Microsoft 365 или Office. 

Однако если вы устанавливаете Microsoft 365 или Office впервые , вам может 

потребоваться выполнить некоторые действия. Разверните ниже раздел 

с дополнительными сведениями, чтобы получить больше информации.  

Интерактивная поддержка в браузере может предоставлять цифровые 

решения для проблем с Office 

Попробуйте интерактивную поддержку 

Дополнительные сведения о ключах продуктов, назначенных лицензиях, 

программе скидок На рабочем месте и версиях корпоративных лицензий 

 

Войдите, чтобы скачать Microsoft 365 или Office 2024 на компьютере 

1. Перейдите на страницу m365.cloud.microsoft/apps и, если вы еще не 

вошли в систему, выберите Войти. 

2. Войдите, используя учетную запись, связанную с этой версией Microsoft 

365. Это может быть учетная запись Майкрософт, рабочая или учебная 

учетная запись. Я не помню учетную запись для Office 

3. После входа в систему выполните действия, соответствующие типу 

учетной записи, с которой вы вошли. 

Вы вошли в систему с учетной записью 

Майкрософт  

a. На странице приложенийMicrosoft 365 выберите Установить 

приложения. 

https://www.microsoft.com/microsoft-365/microsoft-365-and-office-resources?ocid=cmmp54kwmxn
https://support.microsoft.com/ru-ru/office/%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%87%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D1%83%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B0-%D0%B8%D0%BB%D0%B8-%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%BD%D0%B0%D1%8F-%D1%83%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B0-microsoft-365-%D0%B8%D0%BB%D0%B8-office-2024-%D0%BD%D0%B0-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D1%8C%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B5-%D1%81-mac-4414eaaf-0478-48be-9c42-23adc4716658#bkmk_signintodownload
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2244153
https://m365.cloud.microsoft/apps
https://support.microsoft.com/ru-ru/office/%D1%8F-%D0%BD%D0%B5-%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BD%D1%8E-%D1%83%D1%87%D0%B5%D1%82%D0%BD%D1%83%D1%8E-%D0%B7%D0%B0%D0%BF%D0%B8%D1%81%D1%8C-%D0%B4%D0%BB%D1%8F-microsoft-365-eba0b4a2-c0ae-472c-99f6-bc63ee2425a8?wt.mc_id=SCL_InstallOffice_Home


 

b. Выберите Установить (или в зависимости от версии, Установить 

приложения>). 

Вы вошли с помощью рабочей или учебной учетной записи 

 

c. На домашней странице выберите Установить приложения. (Или 

может потребоваться выбрать Приложения в области навигации 

слева, а затем установить приложения.) 

 

d. Выберите Приложения Microsoft 365 , чтобы начать установку. 

64-разрядная версия устанавливается по умолчанию, если Microsoft 365 

или Office не обнаружит, что у вас уже установлена 32-разрядная версия 

Microsoft 365 или Office (или автономное приложение, например Project 

или Visio ). В этом случае будет установлена 32-разрядная версия 

Microsoft 365 или Office. 



Чтобы изменить 32-разрядную версию на 64-разрядную или наоборот, 

сначала необходимо удалитьMicrosoft 365 (включая все автономные 

приложения Microsoft 365, например ProjectVisio ). После завершения 

удаления войдите в m365.cloud.microsoft/apps и выберите Установить 

приложения. В окне Установка приложений выберите нужный язык и 

версию (64 или 32-разрядную версию), а затем нажмите 

кнопку Установить. (См. статьи Установка Visio или Установка Project, 

если нужно переустановить эти отдельные приложения). 

4. В результате выполняется скачивание Microsoft 365 на ваше устройство. 

Чтобы завершить установку и активацию, следуйте инструкциям в 

следующих разделах установка и активация. 

Совет:  После входа не отображается команда установки? Причиной 

может быть проблема с вашей учетной записью. Откройте 

вкладку Нужна помощь? выше и просмотрите решения в 

разделе Вопросы об учетной записи. 

 

Установка Microsoft 365 или Office 2024 на компьютере 

1. В зависимости от используемого браузера, нажмите Запустить (в 

Microsoft Edge или Internet Explorer), Настройка (в Chrome) 

или Сохранить файл (в Firefox). 

Если отобразится сообщение Разрешить этому приложению вносить 

изменения на вашем устройстве?, нажмите Да. 

Начнется установка. 

2. Установка завершится, когда на экране появится фраза "Готово. Office 

установлен" и начнется воспроизведение анимации, которая 

показывает, как найти приложения Microsoft 365 на вашем компьютере. 

Выберите Закрыть. 

Возникли проблемы с установкой или входом? 

Совет: Чтобы получить справку по Microsoft 365 или проблемам с установкой 

Office на компьютере, перейдите в раздел Средства устранения неполадок 

Microsoft 365 и выберите параметр Средство устранения неполадок при установке 

Microsoft 365. 

https://support.microsoft.com/ru-ru/office/%D0%B2%D1%8B%D0%B1%D0%BE%D1%80-64-%D0%B8%D0%BB%D0%B8-32-%D1%80%D0%B0%D0%B7%D1%80%D1%8F%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D0%B9-%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%B8%D0%B8-office-2dee7807-8f95-4d0c-b5fe-6c6f49b8d261?wt.mc_id=SCL_InstallOffice_Home
https://support.microsoft.com/ru-ru/office/%D1%83%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-microsoft-365-%D0%B8%D0%BB%D0%B8-office-%D1%81-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D1%8C%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B0-9dd49b83-264a-477a-8fcc-2fdf5dbf61d8
https://m365.cloud.microsoft/apps
https://support.microsoft.com/ru-ru/office/%D1%83%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B0-visio-%D0%B8-%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%83%D0%BF-%D0%BA-visio-%D0%B2-%D0%B8%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82%D0%B5-f98f21e3-aa02-4827-9167-ddab5b025710
https://support.microsoft.com/ru-ru/office/%D1%83%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B0-project-7059249b-d9fe-4d61-ab96-5c5bf435f281
https://support.microsoft.com/ru-ru/office/%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%87%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D1%83%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B0-%D0%B8%D0%BB%D0%B8-%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%BD%D0%B0%D1%8F-%D1%83%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B0-microsoft-365-%D0%B8%D0%BB%D0%B8-office-2024-%D0%BD%D0%B0-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D1%8C%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B5-%D1%81-mac-4414eaaf-0478-48be-9c42-23adc4716658#installsteps=need_help
https://support.microsoft.com/ru-ru/windows/%D1%81%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0-%D1%83%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F-%D0%BD%D0%B5%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D0%BA-microsoft-365-486d7956-6a21-4c75-bc4f-0704077c583c
https://support.microsoft.com/ru-ru/windows/%D1%81%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0-%D1%83%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F-%D0%BD%D0%B5%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D0%BA-microsoft-365-486d7956-6a21-4c75-bc4f-0704077c583c


Если при установке вы столкнулись с проблемой (например, установка Microsoft 

365 занимает слишком много времени), откройте вкладку Нужна помощь?, чтобы 

ознакомиться со списком распространенных проблем и способами их решения. 

 

Активация Microsoft 365 или Office 2024 на компьютере 

1. Чтобы открыть приложение, нажмите кнопку Пуск (нижний левый угол 

экрана) и введите имя приложения, например Word. 

2. Чтобы открыть приложение, щелкните его значок в результатах поиска. 

3. Когда приложение откроется, примите лицензионное соглашение. 

Microsoft 365 или Office активированы и готовы к использованию. 

Примечание: Если при активации Microsoft 365 или Office возникли 

проблемы с активацией, появится мастер активации. Выполните 

действия мастера, чтобы завершить активацию. 

Купить лицензию - Заказать консультацию 
 

 

Программное обеспечение и IT-оборудование для бизнеса 

 

+7 777 222 15 22 
 

https://msmax.kz/ 

 

mailto:sergey@msmax.kz
mailto:info@msmax.kz
https://support.microsoft.com/ru-ru/office/%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%87%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D1%83%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B0-%D0%B8%D0%BB%D0%B8-%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%BD%D0%B0%D1%8F-%D1%83%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%B0-microsoft-365-%D0%B8%D0%BB%D0%B8-office-2024-%D0%BD%D0%B0-%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D1%8C%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B5-%D1%81-mac-4414eaaf-0478-48be-9c42-23adc4716658#installsteps=need_help
mailto:info@msmax.kz

