
Системные требования для Microsoft 365 для 
использования в бизнесе, образовании и 

государственном секторе. 
 

Пакеты Microsoft 365 и Office 365 для предприятий, бизнеса, образования и государственных 

учреждений представляют собой подписки, включающие премиальные версии приложений для 

повышения производительности на всех ваших устройствах, ежемесячные обновления функций и 

от 1 до 5 ТБ облачного хранилища на пользователя. 

Приведенные ниже системные требования относятся к приложениям Microsoft 365 для 

предприятий и Microsoft 365 для бизнеса , а также ко всем планам для 

предприятий , бизнеса , образования , государственных 

учреждений и некоммерческих организаций, включающим клиентские приложения Microsoft 365. 

Они также применяются к автономным планам для отдельных сервисов, таким как планы только 

для электронной почты или только для онлайн-совещаний. Приложения, такие как Exchange Online, 

SharePoint Online, Skype for Business, Viva Engage, Project, Visio и Power BI, также включены в таблицу 

ниже. 

Системные требования 

Компонент Windows Мак Android iOS 

Компьютер и 

процессор 

1,6 ГГц или быстрее, 2-

ядерный процессор. Для 

Skype for Business 

рекомендуется 2 ГГц или 

выше. 

процессор Intel Процессор на 

базе ARM 

или Intel x86 

Непригодный 

Операционная 

система 

Windows 11, Windows 

Server 2025 или Windows 

Server 

2022. Даты окончания 

поддержки Windows 

Server см. в разделах 

«Окончание поддержки 

Windows Server» и 

«Приложения Microsoft 

365» . 

Одна из трёх последних 

версий macOS. При 

выпуске новой версии 

macOS требование к 

macOS устанавливается 

на одну из трёх 

последних версий: 

новую версию macOS и 

две предыдущие. 

Последние 4 

основные 

версии 

Android 

Две 

последние 

версии iOS 

Память 4 ГБ ОЗУ; 2 ГБ ОЗУ (32-

бит) 

4 ГБ ОЗУ 1 ГБ Непригодный 

Жесткий диск 4 ГБ свободного места на 

диске 

10 ГБ свободного места 

на диске; формат 
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Компонент Windows Мак Android iOS 

жесткого диска HFS+ 

(также известный как 

macOS Extended) или 

APFS. Для обновлений 

со временем может 

потребоваться 

дополнительное место 

на диске. 

Отображать Разрешение экрана 1280 x 

768 (32-битная 

архитектура требует 

аппаратного ускорения 

для разрешения 4K и 

выше) 

Разрешение экрана 1280 

x 800. Веб-

приложениям требуется 

такое же минимальное 

разрешение, как и 

операционной системе, 

на которой они 

работают. Приложения, 

работающие внутри 

Microsoft Teams, 

соответствуют 

минимальному 

разрешению Teams. 

Минимальное 

разрешение 

предполагает, что 

масштабирование, 

настройки DPI и 

масштабирование 

текста установлены на 

100%. Если значение не 

установлено на 100%, 

минимальное 

разрешение должно 

быть масштабировано 

соответствующим 

образом. 

Непригодный Непригодный 

Графика Для аппаратного 

ускорения графики 

требуется DirectX 9 или 

более поздняя версия. 

Skype for Business требует 

DirectX 9 или более 

позднюю версию, 128 МБ 

графической памяти и 

формата, 

поддерживающего 32-

битную глубину цвета. 

Графические 

требования 

отсутствуют. 

Непригодный Непригодный 



Компонент Windows Мак Android iOS 

Браузер Текущая версия Microsoft 

Edge, Safari, Chrome или 

Firefox 

Текущая версия 

Microsoft Edge, Safari, 

Chrome или Firefox 

Непригодный Непригодный 

версия .NET Для некоторых функций 

может потребоваться 

установка .NET 3.5 или 

4.6 и выше. Для работы 

Microsoft Teams требуется 

версия 4.6 или выше. 

Непригодный Непригодный Непригодный 

Примечание 

Для работы в интернете требуется подключение к интернету. Может взиматься плата. 

Функциональность продукта, доступность функций и графика могут отличаться на более старых 

системах. Для наилучшего взаимодействия используйте последнюю версию указанной 

операционной системы. Для некоторых функций может потребоваться дополнительное или более 

совершенное оборудование или подключение к серверу. 

Для лицензирования и доступа к услугам требуется учетная запись Microsoft и/или корпоративная 

учетная запись.  

Для использования всех функций Skype, включая возможность совершения звонков, требуется 

стандартная встроенная камера или видеокамера USB 2.0, микрофон и устройство вывода звука.  

(Политика жизненного цикла поиска).  

Для использования некоторых дополнительных функций Outlook   необходимо установить  Microsoft 

Edge WebView2 . 

Видеозвонки и встречи 
Для более комфортной работы с видеозвонками и онлайн-совещаниями мы рекомендуем 

использовать компьютер с процессором 2,0 ГГц и 4,0 ГБ оперативной памяти (или больше). Для 

использования дополнительного эффекта «Размытие фона видео» требуется процессор с 

поддержкой Advanced Vector Extensions 2 (AVX2). Список  неподдерживаемых декодеров и кодеров 

см. в разделе «  Рекомендации по драйверам аппаратных декодеров  и кодеров». 

Для использования всех функций Teams, позволяющих совершать звонки и проводить совещания, 

требуется видеокамера USB 2.0, микрофон и устройство вывода звука.  

Прямые трансляции событий Teams 
Если вы проводите прямые трансляции в Teams, мы рекомендуем использовать компьютер с 

процессором Core i5 Kaby Lake, 4,0 ГБ оперативной памяти (или больше) и аппаратным 

кодировщиком. Список  неподдерживаемых декодеров и кодировщиков см. в разделе 

«  Рекомендации по драйверам аппаратных  декодеров и кодировщиков». 
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